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Diagnostic de performance énergétique

- Logement ( 6-1)

N: ATPEGZ-10-1120

Date : 29/12/2010

Valable jusgu'au 1 2912/2020 Diagnostiqueur : Gregory Bezer
Type de batiment : Maison individuelle
Année de construction Avant 1975 i
Surface chauffée : 325 m? il AR
Adresse : 49 Avenue de la Liberation Z@
24210 THENON . =
Signature :
Propriétaire : Propriété. des installations communes (s'il y a lieu) :
Nom: WMme CLARY Josetie Nom :
Adresse : 49 Avenue de la Liberation Adresse :

24210 THENON

Consommations annuelles par énergie

Obtenues par la methode 3CL-DPE, version 15¢, prix moyens des énergies indexés au 15/08/2006

Consommations en énergies
finales

Consommations en énergie

ST Frais annuels d'énergie

kW hEF

Détail par énergie et par usage en

Détail par usage en kWhep

3072€TTC

Chauffage 66 787 KWhEF (Gaz naturel} 66 787 kWhge Hor aharsiiant
Eau chaude sanitaire 3 814 KWhEF (Electricité) 9 840 kWhep HD?:;SDOEHEJGS:,
Refroidissement 0 kWhep ko

Hors abonnement

CONSOMMATIONS
D'ENERGIE POUR
| ES HISAGES RECENSES

86 787 kWhEF (Gaz naturel)
3 814 kWhEF (Electricite)

76 626 kW hep 3711 € TTC

Abonnements compris

Ceonsommations énergétiques (en énergie primaire)
pour le chauffage, a production d'eau chaude sanitaire et
le refroidissement

Emissions de gaz a effet de serre (GES)
pour le chauffage, la production d’eau chaude
sanitaire et le refroidissement

Consommation conventionnetie :
236 kWhep/m2.an

Estimation des émissions :

| Bdtiment économe Batiment

%91@150 b

D

151 4 230

KAHERIm® an

E

2314330

| Batiment énergivore

49 kg éqCO2/m2.an
| Faible émission de GES Batiment
=5 A
|
gatc B

kg OlrTan

Forte émission de GES
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Diagnostic de performance énergétique - Logement ( 6-1)

Descriptif du logement et de ses équipements

Logement Chauffage Eau chaude sanitaire
Murs : Systéeme : Systéme :
Mur en pierre de taille 2t mosllons constitués d'un seul matériau  Chaudiére gaz instaliée enire 1989 et 2000 (Gaz naturel). Chauffe-eau électrique installé enire 5 et 15 ans (Electricité).
{sur exiéfieur}
Toiture : Emetteurs :

Platond entre solives bois avec ou sans remplissage isolé
(cambles perdus)

Radiateurs & haute température

Menuiseries :
Porte avec doubie vilrage {porie simple en bois) Nen
Porte opaque pleine (porte simple en bois)

Fenéires avac simple vitrage (bois) avee volets

Fenétres avec du double vitrage 4/15 et +/4 {pyc) avec volels

inspection > 15 ans :

Plancher bas :

Plancher (terre-plein)

Energies rencuvelables

Aucune renouvelable

Quantite d'énergie d'origine

0 kWhegp/m2an .

Type d'équipements présents utilisant
des énergies renouvelables :
Aucun

Pourguoi un diagnostic
Pour informer le futur focataire ou acheteur ;
Pour comparer différenis logements entre eux ;

Pour inciter 3 effectuer des travaux d'économie d'énergie et

contribuer a la réduction des émissions de gaz a effet de
serre.

Consommation conventionnelle

Ces consommations sont dites conventionnelies car calcuiges pour des
conditions d'usage fixées (on considére que les occupants les utilisent
suivant des conditions standard). et pour des conditions climatiques
moyennes du liew.

il peut donc apparaitre des divergences importantes entre les factures
d'énergie gue vous payez et la consommation conventionnelie pour
plusieurs raisons : suivant la rigueur de Thiver ou le comportement
réellement constaté des occupants, gui peuvent s'écarter fortement de
celui choisi dans les conditions standard.

Conditions standard

Les conditions standard portent sur le mode de chauffage (températures
de chauffe respectives de jour et de nuit, périodes de vacance du
logement), le nombre d'occupants et leur consommation d'eau chaude,
ta rigueur du climat local {tempéralure de [air et de I'eau potable a
Vexiterieur, durée et intensité de lPensoleillement). Ces conditions
standard servent d'hypothéses de base aux méthodes de ealcul,
Certains de ces parametres font Pobjet de conventions unifiées entre les

méthedes de calcul.

Constitution des étiquettes

La consommation conventionnelle indiguée sur I'étiquette énergie est
obtenue en déduisant de la consommation d'énergie calculée, la
consommation d'énergie issue éventuellement d'instaliations solaires
thermigues ou pour le solaire pholovoltaique, la partie d'énergie
photovoitaigue

utifisée dans la partie privative du lot.

Energie finale et énergie primaire

Lénergie finale est Fénergie que vous utilisez chez vous (gaz,
electricite, fioul domestique, bois, etc.). Pour que vous disposiez de
ces energies, il aura faliu les exiraire, les distribuer, les stocker, les
produire, et donc dépenser plus d'énergie que celle que vous utilisez
en bout de course. L'énergie primaire est le total de toutes ces
energies consommees.

Usages recensés

Dans les cas oti une méthode de calcul est utilisée, elie ne reléve pas
l'ensemble des consommations d'énergie, mais seulement celles
necessaires pour le chauffage, la production d'eau chaude sanitaire et
le refroidissement du logement. Certaines consommations comme
I'eéclairage, la culsson ou Pélectroménager ne sont pas comptabilisées
dans les étiqueties énergie et climat des batiments.

Variations des conventions de calcul et des prix de
I'énergie

Le calcul des consommations et des frais d’énergie fait intervenir des
valeurs qui varient sensiblement dans le temps. La mention « prix de
énergie en date du... » indique la date de Yarrété en vigueur au
moment de I'établissement du diagnostic.

Elle reflete les prix moyens des énergies que {Observatoire de
Energie constate au niveau national.

Energies renouvelables

Elles figurent sur cetle page de maniére séparée. Seules sont
estimées les guaniités d'énergie renouvelable produite par les
equipements installés a demeure et utilisées dans la maison.
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Diagnostic de performance énergétique - Logement ( 6-1)

Conseils pour un bon usage

En compiément de 'amélioration de son logement (voir page suivante), il existe une multitude de mesures non colteuses
ou trés peu coliteuses permettant d’économiser de Pénergie et de réduire les émissions de gaz a elfet de serre. Ces
mesures concernent le chauffage, 'eau chaude sanitaire et le confort d’éte.

Chauffage

- Régulez et programmez : La régulation vise a mainianir la
tempéerature a une valewr constante, réglez le thermostat a 19
T ; quant a la programmation, elle permet de faire varier cette
température de consigne en fonction des besoins et de
I'occupation du logement. On recommande ainsi de couper le
chauffage durant linoccupation des pieces ou lorsque les
besoins de confort sont limités. Toutefois, pour assurer une
remoniée rapide en température, on dispose d'un controle de la
temperature réduite gue l'on regle généralement a quelques 3 a
4 degrés inférieurs a la température de confort pour les
absences couries. Lorsque I'absence est prolongée, on conseille
une température ‘hors-gel” fixée aux environs de 8°C. Le
programmateur assure automatiquement cette tache.

= Reéduisez le chautfage d'un degre, vous économiserez de 5210
% d’'énergie.

= Eteignez le chauffage guand les fenétres sont ouvertes.

= Fermez les volets effou tirez les rideaux dans chaque pigce
pendant la nuit.

= Ne placez pas de meubles devant les émetteurs de chaleur
(radiateurs, convecteurs,...}, cela nuit & fa bonne diffusion de fa
chaleur.

Eau chaude sanitaire

= Arrétez le chauffe-eau pendant les périodes dinoccupation
(departs en congés,...) pour limiter fes pertes inutiles.

L] Préférez les mitigeurs thermostatiques aux mélangeurs.

Aeration

5i votre logement fonctionne en ventitation

naturelle :

= Une bonne aération permet de rencuveler lair intérieur et
d'éviter la dégradation du bati par humidité.

= |l est conseilié d'agrer quotidiennement le logement en ouvrant
les fenétres en grand sur une courte durée et nettoyez
régulierement  les grilles d'entrée  dair et les bouches
d'extraction s'il y a lieu.

= Ne pouchez pas les entrées d'air, sinon vous pourriez mettre
votre sanié en danger. Si elles vous génent, faites appel a un
professionnel.

Si votre logement fonctionne avec une ventilation
mécanique conirdlée :
= Aérez peénodiquement le logement.

Confort d'été
= Utilisez les stores el les volets pour limiter les apporis solaires
dans la maison le jour.
= Quvrez les fendtres en créant un courant d'air, la nuit pour
rafraichir.

Autres usages

Eclairage :

= Opiez pour des lampes basse consommation (fluocompactes
ou fluorescentes).

= Evitez les lampes qui consomment beaucoup trop dénergie,
comme les lampes a incandescence ou les lampes halogénes.

e Nettoyez les lampes et les luminaires (abat-jour, vasques...} ;
poussiereuy, ils peuvent perdre jusqu'a 40 % de leur efficacite
lumineuse.

Bureautique / audiovisuel :

= Eteignez ou débranchez les appareils ne fonctionnant que
quelgues heures par jour {téléviseurs, magnétoscopes,...}. En
mode veille, iis consomment inullement et augmentent votre
facture d’électricite.

Electroménager (cuisson, réfrigération,...) :
= Optez pour les appareils de classe A ou supérieure (A+,
Bt l):

Dossier : ATPEGZ-10-1120
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Diagnostic de performance énergétique - Logement (6-1)

Recommandations d’amélioration énergétique

Sonl presentées dans le tableau suivant quelques mesures visant a réduire vos censommations d'énergie. Les consommations, économies, efforts et refours sur
investissement proposés ici sont donnés a litre indicatif et séparement les uns des autres.

Cettains colils d'investissement additionnels éventuels (travaux de finition. etc.) ne sont pas pris en compte. Ces valeurs devront imperativement élre complétées avant
réalfisation des lravaux par des devis d'entreprises. Enfin, il est & noter que certaines aides fiscales peuven! minimiser les cofis moyens annonces (subventions, crédit
d'impdt, efe.). La TVA est comptée au taux réduit de 5.5 %.

Higouciy Rapidité du
N T P consommation Effort - R Crédit
Mesures d’amélioration Conventionnsile | dirvastssemt Economies ) rek_)ur sur d'impét
investissement
{kWhep)
VMC Hygro B 191 sus Frirtey O Cf annexe 1

VMC Hygro B :

Les entrées d'air et fes bouches diextraction doivent &tre nettoyées régulierement (tous les 6 mois). Le caisson de ventilation doit étre vérifié tous
les 3 ans par un professionnel.

La ventilation ne doit jamais étre arrétée.

Remplacement par des fenétres PVC avec double . "
vitrage a isolation renforcée 215 =5 iy o Cf annexe 1

Remplacement par des fenéires PVC avec double vitrage a isolation renforcée :

Remplacement du simple vitrage par des doubles-vitrages peu émissifs (fenétres PVC).

|1E

légende
Economies Effort d'investissement Rapidité du retour sur
- — i investissement

“: moins de 100 € TTC/an € moins ce 200 € TTC SIS moins de Sans
W de 1004 200 € TTC/an €€: de 2005 1000 £€TTC OOO - ge5a10ans
de 200 4 300 € TTC/an ££€: de 100045000 €TTC O . 4o 104 15 ans

: plus de 300 € TTC/an €EEL: plus de 5000 £TTC 2 plus de 15 ans

Commentaires :

Les travaux sont & réaliser par un professionnel qualifié.
Pour aller pius loin, i existe des points info-énergie : http/fwww.ademe.fr/particuliers/PIE/liste_eie.asp

Vous pouvez peut-étre bénéficier d'un crédit d'imp6t pour réduire le prix d'achat des fournitures,
pensez-y | hitp://www.impots.gouv.fr

Paur plus d'informations : hitp://www.ademe.fr ou hitp:/fwww. logement.gouv.fr
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ANNEXE
Le crédit d'impot dédié au développement durabie

Dans le documenl ci-dessous, les Travaux sont considérés réalisés & partir du 1 Janvier 2009. Pour plus de détail consultez le document :
hiton/www.industrie.gouv.frienergie/developp/econo/iexies/credit-impot-2005 . htm

Les contribuables, qu'ils scient propriélaires occupanis, locataives, usufruiliers ou occupants a tire gratull, qui supportent des depenses d'eguipements, sont
susceplibles de benéficier d'un crédit d'impét. Les crédits d'impdts s'appliquent aux ameénagements réalisés sur une résidence principale.

Montant du crédit d'impot
Les chaudiéres a basse température et les pompes & chaleur airfair sont exciues du dispositif (arrété du 18.6.09).

Le taux du crédit d'impdt estegal a 25 %

* pour les dépenses d'acquisition de chaudiere & condensation. pour les dépenses d'acquisition de matériaux d'isolation thermique et d'appareils de régutation
de chaufiage. il est majoré de 25 % a 40 % a condifion que ces equipements scient instailés dans un logement acheve avant le ter janvier 1977, el que les
travaux soient réalisés au plus tard le 31 décembre de la deuxidme année qui suit la date d'acquisition, a titre onéreux ou gratult, du logement :

L] pour les dépenses de raccordement a un réseau de chaleur. alimenté majoritairement par des énergies rencuvelables ou par une instatiation de
cogeénéralion ;

» pour les dépenses d'équipements de récupération et de traitement des eaux pluviales ;
- pour les frais de imain d'ceuvre pour la pose de matériaux dlisolation thermique des parois opagues.

Le taux du crédit dimpdl estlixé 4 50 % :

. pour les dépenses d'équipements de proguction d'énergle utilisant une source d'énergie renouvelable et de pompes a chaleur, autres que air / air, dont
la finalité essentielle est la production de chaleur.
Pour fes chaudiéres et équiperments de chaufiage et de production d'eau chaude indépendants fonctionnant au bois ou autres biomasses et les pompes a
chaleur, ce taux est rameng a 40 % pour les dépenses payees en 2009 et a 25 % pour les dépenses payées a compler du ler janvier 2010.
Le taux reste 4 40 % pour ces dépenses a condition que ces équipements solent instaliés dans un logement achevé avant le ler janvier 1977, et les travaux
soienl réalisés au plus tard e 31 décembre de la deuxiéme année qui suit la date d'acquisition, a titre onéreux ou graluil. du logement |

e pour fa réalisation d'un DPE.

Plafond pour les dépenses payées enire le 1er janvier 2005 et le 31 décembre 2012

Pour un méme conlribuable et une méme habitation, & montant des depenses ouvrant droit au crédit dimpot ne peut excéder, au tilre d'une période de cing annges
consécutives comprises entre le ter janvier 2005 et fe 31 décembre 2012 d'un plafond pluriannuel, propre aux dépenses d'équipemeants en faveur du developpement
durable et des économiss dénergie :

g 8 000 £ pour une personne seule,
& 16 000 € pour un couple soumis a imposition commune.

Ces plalonds sont majorés de :
. 400 € par personne a charge {les majorations pour enfant a charge sont divisées par deux lorsgu'il s'agit d'enfants réputes a charge egale des deux parents),

Le contribuable qui effectue des dépenses a plus de cing ans d'intervalles pourra, ie cas échéant, bénéficier du plalond a deux reprises. L'avaniage fiscal s'impute sur fe
moentant de Impot sur ie revenu dil au titre de fannée au cours de laquelle la dépense a été payee, ou au lilre de I'année d’achevement du logement ou de son
acquisition si elle est poslérieure. Si limpdt di est supériewr au crédit dimpdt, it est opéré une réduction dlimpol. A Finverse, c'est-a-dire si limpdt di est intérieur au
crédit dimpdt, une restitution est elfectuée d'office. A defaut de justificatif ou si celui-ci est incomplet, le béngficiaire du crédit dimpal fera l'objet d'une reprise de
ravantage fiscale, laguelle sera généralement assortie du réglement d'un inlérél de retard, et si la mauvaise foi est établle, d'une majoration. Le contribuable pourra
utiliser la notice de Péguipement comme preuve par détaut alin d'élablir que celui-ci atteint les performances techniques exigées pour bénéficier de l'avaniage fiscal.

Dépenses ouvrant droit au credit d’impot

Les dépenses d'équipements afférentes & un immeuble achevé depuis plus de deux ans, payées entre te 1er janvier 2005 et le 31 decembre 2012.

Ces dépenses ont pour objel ©
® Facquisition d'une chaudiére & condensation :

L] facquisition de matériaux d'isolation thermique et dappareils de regulation de chaulfage.

Les dépenses d'équipements de production d'énergie utilisant une source d'énergie renouvelable et de pompes a chaleur (aulres que alr / air) dont ia finalite essentielle
est la production de chaleur

@ payes enire le ler janvier 2005 et le 31 décembre 2012 dans le cadre de travaux réalisés dans un logement achevé ;
L] intégrés & un logement acquis neut entre le 1er fanvier 2005 et le 31 decembre 2012 ;

L] ou intégrés & un logement acquis en l'état fulur d'achévement ou que le contribuable fait construire, achevé enire je ter janvier 2005 et le 31 decembre 2012,

Les dépanses d'équipements de raccordement & un réseau de chaleur, alimente majotitairement par des énergies renouvelables ou par une Installation de cogénération
L] payés entre le ter janvier 2006 et le 31 décembre 2012 dans e cadre de travaux réalisés dans un logement achevé |
L integrés & un logement acquis neuf entre le ter janvier 2006 et e 31 décembre 2012 ;
L ou intégrés & un logement acguis en VEFA ou que le contribuable fait construire achevé enire le 1er janvier 2006 et le 31 décembre 2012,

Les depenses d'équipements de récupération et de traitement des eaux pluviales
® payés enire le ter janvier 2007 et le 31 decembre 2012 dans le cadre de travaux portant sur un logement achevé |
® intégrés a un logement acquis neuf entre le 1er janvier 2007 et le 31 décembre 2012 ;
@ ou intégrés a un logement acquis en I'état futur d'achévement ou que le contribuabie falt construire, achevé entre le 1er janvier 2007 el le 31 décembre 2012,

tes dépenses d'équipements afférentes a un immeuble achevé depuis plus de deux ans, payées entre le 1er janvier 2009 et le 31 decembre 2012,
Ces dépenses ont pour objet :
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ia pose de matériaux d'isolation thermique des parois opaaues;
- fa realisation ¢'un diagnostic de performance énergétique (
cing ans ouvre droit au crédil dimpét.

hors les cas ol celui~ci es! obligatoire).

La ilste des équipements, matériaux et appareils qui cuvrent drail a ce crédit dlimpadt est fixée par arrété {2

Un seul DPE pour un méme logement et par pericde de

rrété du 9.2.05, du 12.12.05, du 13.11.07 et du 3.10.08). il

precise les caractéristiques techniques et les critéres de petformances minimales requis pour bénéficier de ['avantage fiscal.

Acquisition de matériaux d'isolation thermigue

Matériaux d'isolation thermique des parois opaques

Résistance

Pianchers bas sur sous-sol, sur vide sanitaire ou sur passage ouvert, murs en facade ou en pignon

R 228 miKW

Toilures terrasses

R =3 m2Kw

Planchers de combles, rampanls de toitures. plafonds de combles

Rz 5m2Kmw

Fenélres ou portes-fendtres

PVC: Uw =14 W/m2K

Matériaux d'isolation thermique des parois vilrées

Caractéristigues et
performances

Fenétres ou portes-fenédires composees en tout ou partie de polychiorure de vinyte {(PVC)

PYC  Uw < 1.6 Wim2K <01/01/09
Uw < 1,4 Wim2K 201/01/09

Bois | Uw < 1.8 WimeK <01/01/09
Uw = 1.6 W/m2K =01/01/09

Metal |y < 2 wime.K =01/01/09
201/01/09

Uw < 1,8 W/m2K

Vilrages de remplacement a isolation renforcée dénommés egalement vilrages a faible émissivite,
installés sur une menuiserie exislante

Ug £ 1.5 W/im2K

Doubles fenétres. consistant en la pose sur ia baie existanie dune seconde lendlre a double vitrage
renforceé

Ug £ 2 WimzK

Volets isolants

Caraciéristiques et
performances

volels isclanls caraciérises par une résisiance thermique additionnelle apporiée par l'ensemble volet-
lame d'air ventile

A 20,20 m KW

Calorifugeage de tout ou partie dune instailation de production ou de Gisiibulion e chalelr o deay
chaude sanitaire avec une résistance thermigue supérieure ou égalea 1 m2 K/W

R21m2 KW

Acquisition d'appareils de régulation de chauffage et de programmation des équipements de chauffage

Les appareils inslaliés dans une maison individuelie:
. Syslémes permeltant la régulation centrale des instailations de chauffage par thermostat
programmation ou programmateur mone ou multizone,

Syslémes gestionnaires d'énergie ou de délestage de puissance de chaulfage électrique

Les appareils instaliés dans un immeubte collectif :
Syslemes énumeres ci-dessus concernant la maison individuelle

Matériels permettant ia mise en cascade de chaudiéres, a Pexciusion de Finstaliation de nouvelles
Systémes de télégestion de chaufferie assurant les fonclions de régulation et de programmation d

sanitaire el d'eau destinée au chauffage.

. Compieurs individuels d'énergie thermigue et répartiteurs de frais de chaulfage

Systemes permetiant les régulations individuelles terminales des émetteurs de chaleur (robinets thermostatigues)
Syslémes de limitation de la puissance électrique du chaulfage électigue en fonation de la lempérature extérieure.

d'ambiance ou par sende extérieurs, avec horloge de

Materiols necessaires & 'équilibrage des insialiations de chauffage permettant une repartition correcie de la chaleur déliviée a chague logement,

chaudiéres.
u chautfage,

Systemes permeliant la réguiation centrale des équipements de produclion d'eau chaude sanitaire dans le cas de production combinée d'eau chaude

Pour tous ces appareiis de régulation de chauffage et de programmation des équipements de chauifage, le taux du crédil dimpat est de 25%. Ce taux est porté a 40 %
a ia double condifion que ces équipements scient installés dans un logement achevé avant le 1/1/1977 et que leur installation soit réalisée au plus tard le 31

décembre de la 2iéme année qui sull celle de Facquisition du logement.

Intégration & un logement neuf ou acquisition d'équipements de production d'énergie utilisant une source d'énergie renouvelable et de

pompes & chaleur, dont la finalité essentielle est la production de chaleur.

Equipements de production d'énergie utifisant une source d'énergie renouvelable

Caractéristiques et performances

Equipements de chaulfage ou de foumiture d'eau chaude sanitaire fonctionnant a fenergie solaire et dotés
de capleurs solaires © chaulle-eau et chauffage solaire

Capteurs solaires répondant a la certilication CSTBat cu
2 la certification Solar Keymark ou équivalente

Systemes de foumiture o' électricité a partir de I'snergie solaire : énergie photovoltaique

norme EN 81215 ou NF EN 61648

Equipements de chaulfage ou de fourniture d'eau chaude sanitaire fonclionnant a I'énergie hydraulique

Equipements de chautfage ou de production d'eau chaude fonctionnant au bois ou aulres biomasses

Rez 70 7%
CO<06%

Poéles

norme NF EN 13240 ou NF D 35376 ocu NF 14785 ou EN
15250

Foyers feimés, inserts de cheminées intérieures

norme NF EN 13229 ou NF D 35376

Culsiniéres utilisees comme mode de chauffage

norme NF EN 12815 ou NF D 32301

Chaudiéres aufres que les chaudiéres a condensaiion ou a basse température mentionnées au point
précedent

norme NF EN 303.5 ou EN 12809

Puissance £ 300 kW

Rendement = 70% (chargement manuel)
Hendement = 75% (chargement automatique)

de chaleur

Systemes de fourniture d'électricité 4 partir de fénergie dolienne, hydraulique ou de biomasse Neéant
Equipements de chauflage ou de fownitures dECS (Eau chaude sanitaire) fonctionnant a énergie Neant
hydraufique San
Pompes a chaleur géothermiques el pompes & chaleur airfeau doni fa finaliié essenticlie est ia production CoP =313
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SARL APG - 109, rue Louis Blanc 24000 PERIGUEUX
Tel: 05530077 43
fax: 05530977 51
Email : apg.diag@orange.fr
RCP : GENERALI N°AL441804

1306000 euros par sinistre et 1500000 euros par année
d'assurance

Code APE : 7120B
TVA : FR64448284222400020

Mme Josette CLARY
49 Avenue de la Liberation
Le 11 janvier 2011 24210 THENON

Référence : ATPEGZ-10-1120

Madame,

Nous avons le plaisir de vous remettre les documents suivants -

- Le Diagnostic de Performance Energétique

» Maison al'adresse 49 Avenue de la Liberation, 24210 THENON

Nous vous prions de croire, Madame, en l'expression de nos sincéres salutations.

Gregory Bezer

e






